ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
REALIZADA

;Qué edad tiene?

31 respuestas

® 15-20
® 21-35
@ 36-50

/
/

La edad promedio de los clientes que compran en Bee Flowers son del rango de

Edad:

edad entre los 21 a 35 afios. Nos indica que Bee flowers ofrece precios accesibles

para el publico joven-adulto.

¢Con qué frecuencia compras flores?

31 respuestas

@ Mucha frecuencia
@ Frecuente

@ Muy poco frecuente
@ Mada frecuents

Cuantas veces compran:

Las personas encuestadas nos marcan que son muy poco frecuentes al realizar
compras de flores en Bee Flowers, lo que nos indica un bajo internes en los
arreglos florales.



¢Qué cantidad de dinero esta dispuesto(a) a pagar por un arreglo de flores?

30 respuestas

@ Menos de 5200 pesos
@ de 5200 a 3400 pesos
@ de 5400 a 3600 pesos
@ mas de 5600 pesos
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Presupuestos:
Conociendo este rango de precios, Bee Flowers puede ofrecer tanto opciones mas
econdémicas como arreglos premium de mayor precio, atrayendo a diferentes

segmentos de clientes sin perder la base que busca arreglos entre 200 y 400 pesos.

¢ Como calificaria la puntualidad de la entrega?

31 respuestas

& Muy puntual
@& Funtual

@ Poco puntual
@ Nada puntual

Puntualidad:

Los consumidores de Bee Flowers indican que su servicio de entrega es puntual, lo
gue genera confianza a sus clientes. Al cumplir los plazos acordados, Bee Flowers
reduce la preocupacion del cliente de que sus pedidos lleguen tarde, creando una

experiencia de compra mas satisfactoria y sin contratiempos



¢En qué condicidn o estado fisico recibio las flores?

31 respuestas

@ Perfecto
# Bueno
& Regular

. & Malo

Estado las flores:
Los clientes de Bee Flowers reciben en buen estado sus arreglos florales ya que
valoran que los arreglos lleguen frescos y bien cuidados, lo que demuestra el

compromiso de la empresa con la calidad de sus productos.

¢ Fue facil realizar su pedido por medio de redes sociales?

31 respuestas

& Muy facil

@ Facil

@ Algo complicado
& Muy complicado

Facilidad de compra:
Los clientes nos indican que se les hizo muy facil el poder realizar y finalizar sus
compras por redes sociales de la floreria. Los clientes aprecian que pueden hacer

sus pedidos desde la comodidad de sus teléfonos o computadoras, sin necesidad



de desplazarse. La accesibilidad a través de redes sociales facilita la compra y

mejora sus experiencias.

:De que manera se entrego su pedido?

31 respuestas

@ Recogi en punto de venta
@ Recogi en un punto intermedio

@ Servicio de entrega (didi, Uber o moto
mandado)

& Horror

Como obtuvo su entrega:

El 54% de los consumidores encuentran conveniente recoger sus pedidos en un
punto de venta, lo que les permite ahorrar en costos de envio y elegir el horario
gque mejor se ajuste a sus necesidades.

i Como calificarias nuestro servicio en una escala del 1 al 57

31 respuestas
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Servicio:

La calificacion promedio de 4 indica que, aunque los clientes estan satisfechos,
existen areas que pueden ser optimizadas. Bee Flowers puede analizar en qué
aspectos especificos los clientes perciben que el servicio podria mejorar, como
tiempos de respuesta, personalizacion de productos o atencién al cliente.



i Recomendarias Bee Flowers?

31 respuestas

& Si
@ Mo

Recomendacion:

La disposicidon de los clientes a recomendar Bee Flowers refleja la confianza que

tienen a la empresa y su satisfaccion con los productos y servicios ofrecidos.

Aproximadamente ;qué distancia existe entre tu domicilio y la ubicacion de la
floreria?

20 respuestas

@ menos de 3 kilometros
@ entre 3 v 6 kildmetros
O entre 6 v 9 kildmetros
@ mas de 10 kilometros

Distancia:

Al conocer el rango de distancia de los clientes, Bee Flowers puede optimizar sus
rutas de entrega para cubrir de manera rapida y eficiente este radio, mejorando asi
los tiempos de entrega y reduciendo costos de transporte. Si en el futuro Bee
Flowers busca expandir su zona de distribucion, esta informacion es util para
identificar areas donde hay demanda y explorar servicios de entrega en areas

cercanas.



